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De nouveaux rendez-vous 
et le retour des visiteurs étrangers

• 

• 

• 

• 

• 

Contexte

Rappel des objectifs 
de la stratégie 
touristique

• 

• 

• 

• 

• 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023

401 Chiffres clés
2022



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023

OFFICE DE TOURISME DE BONIFACIO 5

L’OMT aux côtés de ses 
partenaires professionnels

241
partenaires 

Satisfaction : 
95% des professionnels 
sont satisfaits 
de la saison 2022

 « Beaucoup d’actions mises en 
place par l’ofAce de tourisme 
et organisation de nombreux 
événements, très appréciable surtout 
pour nos ailes de saison »
« Beaucoup de progrès au niveau 
de l’accueil téléphonique et des 
renseignements. Bravo ! »

95 20

2

20

22

Typologie des 15 nouveaux 
partenaires :

6%
8% 

6% 

2%

6%

2%
1%

27%

2%

12%

10%

1%

2%

9%

2%

3%
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TOP 10
des familles de pages les plus recherchées 
sur www.bonifacio.fr

Stratégie 
digitale dynamique

Origine des internautes français :

129 703 followers 
sur les réseaux sociaux 
(Instagram & Facebook), 
soit +1,62%

•

•

21% 20% 16%

9% 8%

27%

21%

10%

9%

8%

8%

5%

4%

4%

4%

146 719 

90 378 

135 808

1 951 411

911 587

633 816

Fréquentation des sites internet de la 
destination : 

2 324 316 pages vues ; 
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Accueil du public : 
au service des visiteurs

Fréquentation 
de tourisme et des bureaux 
d’information touristique : 

217 220 visiteurs 

97 064
visiteurs

81 325 visiteurs

39 962 visiteurs

Demandes favorites
par saison : 

Demandes 
dématérialisées

+6% -68%
(nouvelle solution 

avec chatbot 
intégré)

+100%

20 149

Printemps Eté

Automne Hiver

Toutes saisons 
confondues

E-réputation

Provenance avis : 

4,5/5 sur 140 avis
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Typologie des avis : 

Typologie 
des réclamations, 
remarques, 
suggestions :

28%

3%

12%

3%

3%

6%

18%

1

3

3

2

2

4

9

1

4
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et patrimoniale

Visites des 
Monuments 
Historiques

101 190

(dont 28 658 Pass monuments)

+ 18,3%

52 058

(dont 28 658 Pass monuments)

+ 28,9%

Visites 
guidées

40

(dont 5 complètes)

1 120 28

RDV
Gourmands

27
(dont 5 complets)

6
les épiceries reçoivent de 7 à 12 

Concerts
de polyphonie

33 17 3

4 007 121

Application
Pif Gadget

1 346 73%

Escape
Game

27 mise en vente dans les BITs à partir 
du début du mois d’août
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La durée du séjour varie selon les saisons :

Clientèles touristiques 
physiques et numériques

Origine
ProAl des visiteurs 
in situ

OBSERVATION :

Excursionnistes
Familles

Etrangers 

Randonneurs 

2-3 jours
à 1 semaine 
44% des visiteurs

Surtout
1 journée 

50% = excursionnistes d'1 jour
40% = 2j à 1 semaine et +

82% 18%
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des visiteurs

55% 45%

15%

25%

22%

17%

12%

9%

64% 36%

2%

12%

19%

24%

21%

20%

78% des abonnés
sont francophones

63% 37%

3%

21%

26%

28%

15%

7%

Les abonnés sont 
majoritairement CORSES
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Améliorer l’accueil 
et l’expérience 
du voyageur02
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Renouvellement de la 
Marque Qualité Tourisme
via un audit mystère

Résultat : 92,18%

Améliorer l'accueil 
et l'expérience du voyageur

L'OfAce de tourisme 
comme une structure 
d’excellence

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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•

•

•

•

•

« Un rendez-vous d’1h30 à la médiathèque d’avril 
à juillet où chaque établissement partenaire peut 
suggérer à son personnel d’y participer. J’ai pré-
senté toutes les informations utiles de la desti-
nation via un diaporama et remis à chaque éta-

brochures. Un moment qualitatif en petit groupe 
où chacun a appris des choses, notamment sur la 

aux monuments historiques ». 

Accompagner 
la qualité d'accueil 
chez les professionnels

95%Des partenaires 
satisfaits 
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Concernant l’utilisation 

de l’information :

Des moyens de promotion
et d'information 
suivis et utilisés

Formation 
et accompagnement

Les besoins 
en accompagnement 
concernent :
•

•

•

•

84%

42%

95% 58%

74% 50%

69%
les mails

58%
le site 

www.bonifacio.fr

26%
la page Facebook

21%
le compte Instagram
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Vers un tourisme 
à l'année03
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Tendre vers un tourisme 
à l'année
proposer un caractère multi-registre 
de la destination

nouveau 
positionnement de la Destination
•

nouveaux usages
• atouts de Bonifacio à
chaque saison,
•

nouveaux
publics.

L'événementiel 
pour booster

• reprise de
l’événementiel à l’OMT

• des
événements de plus grande envergure 

étalés sur toute l’année 

pour tous, avec une 
programmation culturelle, gastronomique, 
de plein air et évidemment festive, active 
sur les quatre saisons.

La promotion 
pour capter
de nouvelles clientèles

Budget 
communication 
événementielle

43 075€
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Le meilleur 
du printemps

Les jeudis 
polyphoniques
(avril à novembre)

•

• Organisation de la programmation
avec accueil des artistes.
•

•

Avril : 158 Juin : 153
Sept : 123

Oct.-Nov. : 106
•

Semaine Sainte
(avril)

•

• Reportage photographique

• Couverture
 réseaux sociaux

Soutien à Art'è Gustu
(avril)

• 14 000 personnes.
•

en charge des relations
avec les producteurs de l’espace Art’è Mundu

•

•

budget réalisé

10 511 €
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•

•

budget réalisé

1 083 €

Color planet 
& Nature propre
(mai)

Course vélo :
Corsica Cyclo 
GT 20
(mai)

• Aide logistique.
• Annonce et couverture de
l’événement sur les réseaux
sociaux et site web.

Régates : 
Pro Sailing Tour (mai)

Hippocrate (juin)

Annonces et couvertures 
des événements
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Plongez
dans l'été

• Aide logistique

•

•

•

création de reels dédié

budget réalisé

3 124 €

Soutien à la Biennale 
d'Art Contemporain 
de Renava
(juin à octobre)

•

Diversité des publics et très bonne
fréquentation.
•

programmation variée disséminées
dans plusieurs lieux de la ville,

déambulation joyeuse

• 6 concerts :

•

 programme sur le
site de la destination
•

d’un communiqué aux médias
locaux.

budget réalisé

4 175 €

Fête de la 
musique
(juin)
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•

• Nouveauté :

• Relation avec les sponsors.
• Organisation d’un cocktail

• Pilotage de la communication :
•

•

•

•

Festi Lumi
(début juillet)

budget 
réalisé

15 624 €

Funambule 
Nathan Paulin
(juillet)

•  accueil VIP au Bastion
de l’Etendard.
• Plan media de l’événement : 

Concert du 15 août 
de Bande à Part
(août)

•

•

budget réalisé

13 673 €
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Bonifacio
en Automne

•

•

•

•

budget réalisé

6 864 €

Journées européennes 
du patrimoine
(septembre)

Corsica Classic
(septembre)

• Annonces et couvertures des
événements

• Soutien pour l’organisation du cocktail

Tour de Corse 
à la voile
(octobre)

• Annonce de l'événement
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•

•

Trail 
de Bonifacio
(octobre)

•

•

Compétition 
de foil
(octobre)



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023

24

Célébrer
l'hiver

• PROGRAMMATION :
• 

• 

• 

• 

Natali 
in Bunifazziu
(décembre)

autour de la construction et la mise en œuvre d’une politique 
touristique hivernale. 

• COMMUNICATION : 
• 

• 

• 

• 

• budget réalisé

102 710 €
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• Ouverture des Monuments Historiques : 

• Soutien au commerce de proximité

Sò apertu mis à jour toutes les 
semaines

Mais aussi 
tout au long de l'hiver

• OBJECTIFS : 
• 

• 

• 

• 

• MOYENS :
• 

• 

• 

• 

• 

Campagne 
"Célébrer 
l'hiver"
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Revue
de presse04
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Télévision 

• 20h de TF1 :
• Via Stella :

• M6 :
• 13h de TF1 : 

• 13h de France 2 :

• M6 : 

• BBC : 
• Via Stella : 
• France 3 :

• Chaîne locale allemande :

Organiser les relations 
et accueils presse 
en maîtrisant les informations 
véhiculées

Partenariats RCFM
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Presse écrite & web

POUR UN TOURISME D’AFFAIRE :

POUR UN TOURISME CULTUREL :

•

•

•

•
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POUR UN TOURISME 
GASTRONOMIQUE : 

•

•

•

POUR UN TOURISME NATURE, 
VERT, BLEU, 
D’ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE :

•

POUR UN TOURISME À DEUX ROUES :

•

•
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• 

• 

• 

Art de vivre

• 

• 

• 

Cinéma
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Vers la transition
écologique05
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Accompagner 
les prestataires touristiques 
vers la transition écologique

Conseiller et soutenir Anancièrement 
grâce au Fonds Tourisme Durable
les restaurateurs et hébergeurs dans un projet de 

Aujourd’hui, ce sont 65 structures qui ont 
été visitées !

•

•

•

•

•
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27 entreprises 
bonifaciennes d’investir à hauteur de 
956 730€

500€ d’aide de l’ADEME !

6 ateliers, mobilisant plus de 40 
professionnels,

4 vidéos 

Etablissements 
sélectionnés : 
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Construire un réseau
d’hébergement 
écolabellisé 
grâce à l’ATC

Accompagnement sur 
le nouveau référentiel 
classement meublé 
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« Famtrip », 
accueil presse au printemps 
pour un nouveau test 
sur le package DestiMED+

•

•

•

Création et déclinaison 
d’un package éco-touristique de haute qualité,  
« zéro impact écologique » 
au sein de la RNBB avec l’ATC & l’OEC
Projet européen DestiMED+

Evénement de clôture 
du projet Destimed+

de trois courtes capsules vidéo 
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Création 
de produits
innovants06
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Création des produits innovants 
correspondants à une demande 
d’offres expérientielles 

Tourisme patrimonial

Escape Game Bonifacio, 
une nouvelle activité culturelle 
sur le territoire.

Escape Game Bonifacio

une autre 
manière de sensibiliser les touristes à notre 
patrimoine. 

Les mystères de Pif 
à Bonifacio, 
une application 
numérique 
en grande forme ! 

Les visites guidées 
"découverte" : une valeur 

sûre qui séduit toujours ! 

payantes par visite, a été dépassé pour plus de 76 % 
des visites en 2022.

Mystères de pif

1 346 fois

d’avril, juillet et août, 352 connexions 
par mois.
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Étude Mise en exploitation 
touristique de l’ERA, Torrione, 
Puits StBarthélémy

étude de mise en 

combinée de visites : visite de l’Escalier 
du Roy d’Aragon complétée par un accès 
panoramique au sommet du Torrione 
et à plus long termes l’accès au Puits St 
Barthélémy. 

nouvel 
escalier extérieur du Torrione aujourd’hui en 
cours de construction, un espace d’accueil 

2025 au rez-de-chaussée du Torrione :

Ouverture des monuments historiques 

En hiver 

12 % des visiteurs étaient d’origine étrangère contrairement à 
3 % en 2021. Le potentiel existe. 

ouvertes gratuitement. 

Aux scolaires 

visites pédagogiques 

• nouveaux contenus de

• Une projection sur 5 ans

• modèle d’organisation économique et
organisationnelle 

ouvert 
à l’année.
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Mise en marché

Printemps : 
séjour gourmand 

Vente de séjours hors saison d'été

Automne : 
séjour Trail de Bonifacio
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S’approprier, développer 
une stratégie de promotion et de marketing 
adaptée au nouveau positionnement 
commun du territoire

Création d’une nouvelle 
plateforme de marque

Conception d’une charte graphique 
et éditoriale, nouveau logo…
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Organisation 
interne07
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Organisation 
interne

Optimiser 
la stratégie et la politique 
de rémunération 
en fonction des objectifs 
de l’entreprise.  

• audit politique salariale

réévaluant les salaires
évoluer certains échelons et

indices pour chacun des employés. 

a montée en respon-
sabilité

promotions en interne et une
restructuration de services.

• Nouvelles embauches :

Mise en place d'une
politique de prévention 
des risques psycho-sociaux 
au service des saisonniers.

procédure pour la 
gestion des agressions face au public. 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023

OFFICE DE TOURISME DE BONIFACIO 43

Professionnalisation des métiers 
s'adapter aux nouveaux métiers

EXEMPLE DE FORMATIONS SUIVIES :

EfAcacité Professionnelle
Excel niveau 2
Progema Logiciel de paye et de 
comptabilité et Octime Expresso 

Logiciel gestion du temps

Concevoir 
une exposition virtuelle

de médiation

Et si l'accueil était synonyme 
de commercialisation ?
Conseiller en séjour 
(phase 1, 2 et 3)

Marketing digital
Storytelling Niveaux 1 & 2

Pour tout savoir (ou presque) 
sur l'écoute client en OT
Club Qualité
Appliquer le référentiel 
des meublés de tourisme

Electricité H0B0 Exécutant
Incendie Equipier de Première 
Intervention
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Finances 
et ressources humaines

DÉPENSES RECETTES SOLDE D'EXÉCUTION
RÉSULTAT DE 

CLÔTURE

RÉSULTAT DE 
L'EXERCICE

1 327 332 1 386 755 59 423 659 425 718 848

FONCTIONNEMENT DÉPENSES 1 234 900

FONCTIONNEMENT RECETTES 1 274 271

INVESTISSEMENT DÉPENSES 92 432 INVESTISSEMENT RECETTES 112 484
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Présidente :

Vice-Présidente : 

Equipe permanente :

DIRECTION :

RESPONSABLE ADMINISTRATIVE, 
FINANCIÈRE, RH ET SÉCURITÉ :

RESPONSABLE PÔLE PROMOTION, 
MARKETING ET COMMUNICATION : 

RESPONSABLE PÔLE PARTENARIAT, 
ACCUEIL ET GESTION DES ÉQUIPEMENTS ET 
DES MONUMENTS : 

RESPONSABLE DES RÉGIES ET CHARGÉE DE 
COMMERCIALISATION : 

RESPONSABLE ACCUEIL ET BOUTIQUE : 

RESPONSABLE MONUMENTS HISTORIQUES 
ET VALORISATION DU PATRIMOINE : 

RESPONSABLE ÉVÉNEMENTIEL 
ET ANIMATION : 

ANIMATRICE DIGITALE ET COMMUNITY 
MANAGER : 

CHARGÉ DE MAINTENANCE ET ENTRETIEN : 

CONSEILLÈRE EN SÉJOUR : 

CHARGÉE DE COMMERCIALISATION 
ET INFORMATION TAXE DE SÉJOUR :

Equipe saisonnière :

CONSEILLERS EN SÉJOUR BIT MARINE 

SITE HISTORIQUE ESCALIER R. ARAGON 

ASSISTANT ET REMPLACEMENT AGENT 
D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE 

TECHNICIENNE DE SURFACE

ASSISTANT POUR NATALI 

MÉDIATRICE FESTI LUMI :
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